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——上海宝翼制罐有限公司实施企业信息门户案例CASE STUDY 

客户背景

上海宝翼制罐有限公司（以下简称“宝翼制罐”）是一家以上海宝钢产业发展有限公司为投资主

体、为宝钢三期工程配套的中外合资企业，主要投资方有法国钢铁集团索拉克公司、荷兰霍高文集

团包装钢铁公司，系国内首家钢制二片罐生产厂家。

宝翼制罐在上海、唐山等地都设有分支机构，随着业务规模扩大各分支机构的技术文档、设备更新

资料越来越多，公司领导深刻体认到现代商业模式不再局限于“一时一地”，而是全球化的共同协

作，尤其在诸如文档管理等知识库建设方面更需要各部门、分支机构的通力协作。有鉴于此，宝翼

制罐将选型目光投向了GrapeCity提出的企业信息门户解决方案。

业务需求

GrapeCity的实施顾问通过调研企业需求，发现宝翼制罐存在以下一些问题：：

•  公司信息查找不便   宝翼制罐的日常业务中，查找数据、文档等资料性文件所占比重甚巨。而公司将

这些信息输入电脑后并未妥善进行统一管理，分散存储于不同的文件夹或员工个人电脑中，为其他人查

找资料带来极大不便。

•   手工报表无法共享  宝翼制罐各部门都有自定义的报表，比如财务部专为员工报销制作了报表，但非

本部门员工并不能直接利用这些报表，不得不打印出来让员工到专门的部门领取报表再进行填写，效率

很低。

•   物料成本统计不及时   为改进生产工艺，宝翼制罐的生产流水线皆从国外引进，耗资过亿。生产线经

常需要进行维修或零配件更换，这些数据由轮班的工作人员负责记录，日积月累数量惊人。在海量的数据

中查找零配件更换资料，费时又耗费人力。

•   协同合作缺少平台  宝翼制罐分支机构、各部门之间缺乏高效的协作平台，造成各自保存文档资料，

信息分散存储给员工查找带来麻烦的同时也不利于企业建立知识库，大大减缓企业信息化发展进程。办

公系统缺乏远程工作支持能力，各个分支机构不能通过网络协同工作，只能依赖电话、邮件等方式做有限

的沟通，降低了整体工作效率，甚至当关键业务人员在外时业务或办公流程无法按时完成的情况。

企业信息门户解决方案（EIP）
GrapeCity企业信息门户解决方案基于Microsoft SharePoint Portal Server2007，为整个企业构筑

智能化管理工作平台，无缝连接个人、团队、公司和知识。使用企业信息门户解决方案，企业的信

息流通道时刻向全体成员公开，帮助员工随时了解公司发展动态；大大简化的工作流程使企业运营

随着改革开放，中国国有大中型企业面对国际市场的激烈竞争纷纷走上改制转型道路，不仅注重从体

制着手改变国企现状，也越来越深刻地意识到以高科技手段辅助企业管理的必要性，从而真正提高企

业核心竞争力，为赢得未来的竞争打下坚实基础。

作为上海宝钢集团的下属企业，上海宝翼制罐有限公司在企业内部建立起信息门户平台，通过文档和

高效协作建立知识管理系统，在转变思路谋求更大发展的道路上迈出了坚实一步，其信息门户平台构

建经验可为同行业者参考。

GrapeCity作为宝翼制罐信息门户解决方案的实施商，以微软Offi ce2007和SharePoint Portal 

Server2007为基础，搭建起一个文档共享、同步协作的虚拟平台，充分体现二十一世纪“高效、协作、

共享”的精神，以科学的流程管理提高整体工作效率。



更为高效，减少在无谓琐事上耗费过多精力；身处不同时区的工作伙伴将打破时空界限，在同一个

虚拟平台上共同协作。

针对宝翼制罐的需求，GrapeCity着重加强以下几个方面的应用：

•   建立文档中心  GrapeCity为宝翼制罐搭建的内网门户专门设计文档中心放置企业各部门的原材料数

据、技术文档。

•   建立报表中心  宝翼制罐的成本报表涉及生产、销售、物料、物流等方方面面，GrapeCity在门户站点

设计了报表中心，方便相关业务人员随时填写，即使在离线情况下也能通过下载以及上传方式及时进行汇

总。

•   完善轮班管理机制 宝翼制罐的生产线分三班工作，换班时需要记录废品良品等信息以及生产巡查

的次数。GrapeCity在门户网站上设计了生产轮班的资料记录站点，方便管理人员核查交接班记录，也能

对员工实际工作进行有效监督。

•   运用工作流程  宝翼制罐利用GrapeCity的工作流引擎在SharePoint Portal Server2007上实现工作

流程管理，包括实现网上费用报销等日常工作。

给予客户的收益

企业信息门户提供统一的标准方式，使得这些必需的信息可以从其不同的存在地点、不同的表现形式中

方便地提供给需要这些信息的人，成为公司用户快速方便获取信息的大门。企业信息门户表现在用户面

前的，就是一个简单的、个性化的、集成的和统一的界面和环境。

•   信息共享 这是EIP带给企业最直接的收益。实施了EIP系统之后，宝翼制罐的员工可以从公司门户网

站上浏览到企业内容新闻，从而及时获得与业务或工作相关的信息。各部门通过建立自己的站点，依靠

文档、信息共享实现协同办公。

•   提高工作效率 这也是EIP系统突出的表现之一。快捷的文档搜索功能节省了员工用来查找信息的时

间，工作流程的自动提醒功能也可以帮助员工及时处理待审批的文档、以及售后服务的跟踪回访等工作，

大大提高整体效率。

•   加强文档管理 EIP系统文档管理功能帮助用户按照不同类别集中存储文档并按不同权限进行管理，

能方便地建立销售、服务等各类知识库，为各部门协同合作提供基础。文档管理功能帮助用户按照不同

类别集中存储文档并按不同权限进行管理，能方便地建立销售、服务等各类知识库，为各部门协同合作

提供基础。

•   构建协同合作平台 协同工作、技能查询和专家定位是EIP的重要元素，部门内部和部门之间可以通

过企业信息门户将需要相互协作的任务发布出来。同时，企业信息门户还能实现对业务数据的分析显示。

不仅如此，员工之间针对工作的探讨、公司与员工的互动沟通都能在这一平台上实现。

•   建立知识型企业 使用企业信息门户最关键的收益是促使企业向知识型主导方向转变，销售资料、售

后服务类文档、培训资料等统一放置于门户站点上且能方便得被搜索到，有助于完善员工的知识储备。

宝翼制罐通过实施企业信息门户解决方案，在信息化道路上迈出了一大步，也为国有控股企业向信息化

运作过渡提供了良好的范本。在国际竞争的大环境下，固步自封者必然会被淘汰，唯有积极进取方为制

胜之道。
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